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LA ATENCIÓN PSICOLÓGICA EN LAS FAMILIAS CON ENFERMEDAD NEUROMUSCULAR.

Text de la presentació o ponència del Dr. Pere Notó
Bona tarda. Seguidament enunciaré tres consideracions principals a tenir molt en compte per a l’atenció psicològica a les famílies amb persones malaltes afectades de trastorns neuromusculars que és el tema que avui ens ocupa dins la Setmana prèvia al XXV Congrés que s’inicia demà.
1ª . La primera consideració és que l’atenció psicològica és una atenció a les persones realitzada per persones, per significar que es tracta d’una activitat assistencial humana i humanista contraria a la deshumanització. Pot realitzar-se en el grup, a la família, o centrant l’atenció en la persona individual. Aquesta és la cultura assistencial que vol i tracta de practicar ASEM-CATALUNYA.

2ª . La segona dins l’esperit i  missió d’ASSEM-CATALUNYA, és com s’ha dit abans, oferir una atenció psicològica a les famílies que ha de ser sempre assistencial.
Entenem per actitud assistencial, sigui professional o no, la que pot donar atenció al sofriment de les persones, i no només tractament. L’hem anomenada assistència humanista per subratllar la perspectiva humanista i humanitzadora d’aquest tipus d’intervenció perquè conte una bona dosi de solidaritat, pietat, estimació, caritat, i compassió, és adir virtuts altruistes inseparables del amor al proïsme, que permetran la comprensió de la persona malalta, de la seva família, i les seves relacions dins la situació. La comprensió ha d’incloure el tractament, el diagnòstic, i les explicacions però en cap cas poden confondre’s simplificadament amb aquestes darreres dimensions.
L’assistència professional és una actitud que tracta d’entendre les relacions significatives entre passat, present i futur per tal de facilitar la contenció del sofriment, la desesperança i fins i tot la desesperació, individual i familiar i també del grup assistencial, i tractar de rescatar l’esperança que permeti un benestar suficient gràcies a la comprensió.
La comprensió millora si pot expressar-se amb el llenguatge comú de les emocions humanes perquè contribueix a donar sentit i produir pensament sobre el que s’està fent amb l’atenció psicològica, i alhora  permeten mantenir la il·lusió i l’interes, ( = la motivació), per la tasca assistencial i el treball diari.
3ª . L’atenció psicològica professional ha d’utilitzar la perspectiva psicosocial, especialment el grup i la seva dinàmica, tal com és tracta de fer, i és fa a ASEM-CATALUNYA a l’hora d’oferir atenció psicològica a les famílies. El grup no és només una eina assistencial pels malalts i les seves famílies sinó també pels professionals, i pels equips organitzatius de l’Associació. La consultoria, i la consultoria grupal han de tenir un paper primordial per ajudar a la gerència, a la junta, a la direcció, a l’equip tècnic, és a dir a tots els implicats en la labor assistencial a adquirir i millorar la comprensió psicològica, en el sentit que l’hem feta servir tota l’estona, que és el sentit que li dona Víctor Hernandez (2008).
Il·lustració

Posarem com exemple una sessió de consultoria amb la gerent d’ASEM-CATALUNYA

en la que és proposà com a tasca concreta pensar en la preparació del programa d’aquesta Setmana i del XXV Congrés. Quan la gerent proposà aquesta qüestió en la sessió esmentada,la tasca primordial del consultor no era facilitar un ajut tècnic, tot i que si fos el cas que aparegués pensament pràctic i concret l’aprofitarem, sinó oferir una actitud comprensiva, i assistir generant contenció, perquè organitzar unes activitats com aquestes també provoca estrès i tensió, apareixen incomprensions i conflictes, i és produeix inevitablement sofriment personal i col·lectiu.
Permetre que les persones que lideren una organització tinguin un espai per parlar-ne i ser escoltades rebaixa la tensió i facilita el pensament saludable al trobar nous sentits a l’activitat, facilita la iniciativa creativa, alegra i renova l’interes, permet recuperar l’esperança en el projecte i acomplir la feina amb un grau de satisfacció i felicitat adient, i alhora contenir l’insatisfacció i el desànim.
La “reparació” del lideratge i la gerència retorna a l’Associació en poder seguir treballant i relacionant-se amb la resta de membres amb millors condicions de forma més atesa i curosa, cosa que els demés noten i agraeixen, beneficiant-se així de l’actitud assistencial de la consultoria.
Aquesta funció assistencial de la consultoria que pretén donar atenció psicològica, tot aconseguint comprensió i facilitant el pensament saludable no és obra d’un consultor “genial i taumaturg” sinó fruit de la relació, del esforç i del treball entre consultant i consultor. És obra de d’interacció en la sessió de consultoria entre tots els participants, i pot exportar-se ja que no s’esgota en la situació present sinó que és aplicable i pot fertilitzar totes les activitats, amb aquest model assistencial, d’ASEM-CATALUNYA, i de la pròpia Organització en el seu conjunt.
